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Al pagar a tiempo

(Ias cuotas de tu CrediSomos,

Estas son las alternativas de pago:
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=’ Abono a la factura. (-

Pago fraccionado.

<" Programa de financiacion.

W
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< Abono a la factura

v

Esta opcion te permite realizar abonos parciales a la(s) factura(s) que tengas
pendiente(s) por pago.

Esto te ayudara a pagarla(s) por partes para no tener que hacerlo
en un Unico momento.
Asesoria virtual EMA.:

ingresa a cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y haz clic en el icono del chat.

Portal de transacciones rapidas:
https.//portalesepm.epm.com.co/TransaccionesRapidas/pagodiferidos
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nos se pueden hacer?

<¢;Cuéntos abo

Si tienes tus servicios conectados y no tienes cuentas vencidas, una vez
solicites y realices el primer abono, este contard como uno solo hasta que
pagues el total de tu factura actual. Podras utilizar esta alternativa cuatro
veces mas, durante los proximos 12 meses.




( Pago fraccionado

Esta facilidad de pago fue implementada durante la emergencia del Covid-19.

A través de esta alternativa puedes dividir el valor de |la factura de servicios publicos
de EPM hasta en tres (3) pagos durante el mes, ajustdndose a la forma en la cual
recibes tus ingresos, en vez de hacerlo en un solo pago.

Para tomar la opcion del Pago Fraccionado, ten a la mano tu numero de contrato y

acércate a los siguientes puntos:
Comercialcard — PTM, Coofinep, Cooperativa Financiera de Antioquia (CFA), Cotrafa, Gana,

Puntos Via - Baloto.

El monto minimo para abonar es de $10.000 en el area metropolitana y desde $5.000 en
otros municipios de Antioquia.
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< Modificacion de plazos:

Con esta opcidon podras modificar el plazo de tu deuda y asi bajar las cuotas para que se ajustes
a tu presupuesto mensual.

Asesoria virtual EMA:

ingresa a cu.epm.com.co/clientesyusuarios/ y haz clic en el icono del chat.
Portal de transacciones rapidas:

https://portalesepm.epm.com.co/TransaccionesRapidas/pagodiferidos

De manera permanente ponemos a tu alcance el Programa de Financiacion que busca mitigar
el impacto del pago inmediato de tu deuda por servicios publicos, al establecer plazos, tasas

de interés y cuotas iniciales diferenciadas segun tu caso. Puedes solicitar tu financiacion en la
oficina de EPM mas cercana.
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(;Si“ financiacion deuda CrediSomos

Acércate a la oficina EPM mas cercana y podrds solicitar esta opcion que te permite establecer
plazos, tasas de interés y cuotas iniciales para mitigar el impacto de tu deuda de servicios publicos.

Solicita la financiacion de tu deuda: Liamando a la linea 604 44 44 115 O acercandote a una oficina EPM
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Para tus consultas, tramites y pagos tenemos a tu disposicidn nuestros canales
digitales como la APP “EPM por ti estamos ahi”, la asesora virtual “Ema”

v las lineas de atencidn al cliente 604 44 44 800 o 604 44 44 5.



