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Confirma tu dirección
¿Estas seguro que esta es la dirección de tu vivienda?
Carrera 36sur # 50-20 (interior 345)
Cancelar
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipisicing elit, sed do eiusmod
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Síguenos en:


Somos, un programa del Grupo EPM. Todos los derechos reservados © 2024 Grupo empresarial EPM. Se recomienda utilizar Microsoft Edge, Chrome, Firefox en una resolución de 1024 x 768 o superior.
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Hola, queremos conocer tu experiencia con nuestro sitio web


Tu opinión es muy importante para nosotros. ¡Ayúdanos a mejorar!





Cuéntanos que trámite o consulta realizaste*

 
Otro


*Campo obligatorio




¿Cuál?














Comenzar








Paso 1 de 3

Consulta 
o trámite


¿Qué tan satisfecho estás con el trámite o consulta(s) que acabas de realizar?


Califica teniendo en cuenta que el 1 corresponde a “Totalmente Insatisfecho” y
10 corresponde a “Totalmente Satisfecho”






-12345678910









En cortas palabras ¿Cuáles son los principales motivos de tu calificación al trámite o
consulta que realizaste?


 





 Página
web




Califica tu satisfacción con los siguientes aspectos...


Ten en cuenta que el 1 corresponde a “Totalmente Insatisfecho” y
10 corresponde a “Totalmente Satisfecho”


Facilidad para ingresar y desplazarse dentro de la página web de Somos



-123456789








Claridad de la información suministrada en la página para realizar su requerimiento



-12345678910








¿Qué tan fácil fue para ti realizar el tramite que seleccionaste?



-12345678910













 Programa
Somos 





De acuerdo con la experiencia que acabas de tener en nuestro
sitio web, ¿Qué tan probable es que recomiendes el programa
Somos a familiares y amigos?




-12345678910









Eventualmente nos gustaría comunicarnos contigo
para profundizar en tu experiencia. Si es de
tu interés, te agradecemos nos compartas los siguientes datos:









Nombre







Celular 







Con esta encuesta evaluaremos interactivamente tu satisfacción
con nuestro sitio web, no corresponde a un canal para recibir
peticiones, quejas o reclamos. Si deseas poner una PQR por
favor ingresa al siguiente enlace
clic aquí.
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Gracias por completar nuestra encuesta de satisfacción



Esperamos cumplir con tus espectativas, trabajamos para
brindarte cada vez una mejor experiencia y tus comentarios nos
ayudan a mejorar
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Ema – Asesora

virtual
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¿Seguro que deseas finalizar esta conversación?

Si finalizas, se eliminarán todos los datos que ingresaste en el chat y se actualizará nuevamente la página actual



Cancelar



Finalizar














  